
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องด ำเนินกำรภำยใต้ พรบ. PDPA

นำยแพทย์อนันต์   กนกศิลป์
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

1  ก.พ. 2565
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พรบ.ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
มติครม. เรื่องแนวทางการบรหิารจดัการผูบ้รหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงูภาครฐั 

• พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• พรบ.สุขภาพแห่งชาติ
• ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
ว่าด้วยการคุ้มครองและจัดการข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล 

มิติการด าเนินการกับระบบข้อมูลสุขภาพ

CCSO

CIO ,CTO

DPO

CDO

• พรบ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล
• กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ

1

2

3

4

5

Data Governance

AI ,Dashboard, Report

CIO ,CTO Data Utilization

Anant Kanoksilp

Ethics
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หน่วยงานและกิจการที่ได้รับการเลือ่นบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• หน่วยงานของรัฐ
• หน่วยงานของรัฐต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศ
• มูลนิธิ สมาคม องค์กรศาสนา และองค์กรไม่แสวงหาก าไร
• กิจการด้านเกษตรกรรม
• กิจการด้านอุตสาหกรรม
• กิจการด้านพาณิชยกรรม
• กิจการด้านการแพทย์และสาธารณสุข
• กิจการด้านพลังงาน ไอน้ า น้ า และการก าจัดของเสีย รวมทั้งกิจการที่เกี่ยวข้อง
• กิจการด้านการก่อสร้าง
• กิจการด้านการซ่อมและการบ ารุงรักษา
• กิจการด้านการคมนาคม ขนส่ง และการเก็บสินค้า
• กิจการด้านการท่องเที่ยว
• กิจการด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และดิจิทัล
• กิจการด้านการเงิน การธนาคาร และการประกันภัย
• กิจการด้านอสังหาริมทรัพย์
• กิจการด้านการประกอบวิชาชีพ
• กิจการด้านการบริหารและบริการสนับสนุน
• กิจการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิชาการ สังคมสงเคราะห์ และศิลปะ
• กิจการด้านการศึกษา
• กิจการด้านความบันเทิงและนันทนาการ
• กิจการด้านการรักษาความปลอดภัย
• กิจการในครัวเรือนและวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไม่สามารถจ าแนกกิจกรรมได้อย่างชัดเจน

26 เม.ย. 2564
• แตง่ตัง้คณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล กระทรวง
สาธารณสขุ (ค าสั่ง สธ. 
ที ่483/2564)

18 ม.ค. 2564
• แตง่ตัง้คณะท างานเพือ่ด าเนนิการ
ตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ (ค าสั่ง สป.สธ. 
ที ่152/2564)

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
Timeline

18 ม.ค. 2565
• แตง่ตัง้ประธานกรรมการและ
กรรมการผูท้รงคณุวฒุใิน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล (ประกาศส านัก
นายกรัฐมนตร)ี

7 ม.ีค. 2565
• ประชมุคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล กระทรวง
สาธารณสขุ ครัง้ที ่1/2565

28 พ.ค. 2562
• พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 เฉพาะสว่นของ
คณะกรรมการและส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล มผีลบงัคบัใช้

21 พ.ค. 2563
• พ.ร.ฎ. ก าหนดหน่วยงานและ
กจิการทีผู่ค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 
ไมอ่ยูภ่ายใตบั้งคับใชแ้หง่ พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.
2562 พ.ศ. 2563 ประกาศในราช
กจิจานเุบกษา

27 พ.ค. 2563
• พ.ร.ฎ. ก าหนดหน่วยงานฯ มผีล

บงัคบัใช้

• พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การปฏบัิตติามกฎหมายของภาค
ธุรกจิ (เลือ่นการมผีลบงัคบัใช ้ 
เป็น 1 ม.ิย.64)

8 พ.ค. 2564
• พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การปฏบัิตติามกฎหมายของภาค
ธุรกจิ ประกาศในราชกจิจา
นเุบกษา (เลือ่นการมผีลบงัคบั
ใช ้ เป็น 1 ม.ิย.65)

18 ก.ค. 2563
• ประกาศกระทรวงดจิทิัลเพือ่
เศรษฐกจิและสังคม เรือ่ง 
มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2563 มผีลบงัคบัใช้

1 ม.ิย. 2565
• พ.ร.ฎ. ก าหนดหน่วยงานฯ และ 
ประกาศกระทรวงดจิทิัลฯ สิน้สดุ
การบงัคบัใช้

• พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ภาคธุรกจิ มผีลบงัคบัใช้

2562 - 2563 2564 2565
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• ธนาธร ไมท่นแลว้! ฟอ้งกลุม่ไอโอปา้ยสีแยง่วคัซีนคนแก่-รฐัลว้งขอ้มลูสว่นตวั | Khaosod | LINE TODAY

https://liff.line.me/1454988218-
NjbXbq18/v2/article/JPJrQN3?utm_source=lineshare

• ดร.อานนท ์โพสตเ์หน็บ "คณุหญิงสดุารตัน"์ ฉีดซิโนแวค 2 เข็ม แต่โพสตแ์ขวะลงุตู่

https://www.nationtv.tv/news/378860142

https://www.thairath.co.th/news/politic/2287434
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https://liff.line.me/1454988218-NjbXbq18/v2/article/JPJrQN3?utm_source=lineshare
https://www.nationtv.tv/news/378860142
https://www.thairath.co.th/news/politic/2287434


บุคลำกร ผู้มำติดตอ่ ผู้รับบริกำร

หน่วยงำน 

•ศูนย/์ส ำนัก/กอง/กลุ่ม
•ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
•ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ

•Co-Ward , Co-Lab ,Co-Link , HI , CI
• MophIC
•กรม ต่ำง ๆ
•เขตสุขภำพ  
•ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

ข้อมูลหน่วยงำน, ผู้บริหำร
ข้อมูลสินค้ำ, หรือบริกำร

ข้อมูลกำรสมัครงำน
ข้อมูลประวัติกำรท ำงำน
ข้อมูลสุขภำพ

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

ข้อมูลสุขภำพ

คลังข้อมูลกลำง 

•โรงพยำบำล
•โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล/สถำนีอนำมัย

หน่วยบริกำรที่ 1

ข้อมูลสุขภำพ

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

หน่วยบริกำรที่ 2

ข้อมูลสุขภำพ

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

หน่วยบริกำรที่ 3

ข้อมูลสุขภำพ

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

หน่วยบริกำรที่ n..

ข้อมูลสุขภำพ

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล
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ที่สับสนกันเยอะคือ privacy กับ 
confidentiality
• confidentiality คือ กำรรักษำควำมลับ
ของข้อมูล ไม่ให้ถูกล่วงรู้หรือเปิดเผยต่อบุคคล
ท่ีไม่ได้รับอนุญำต 
• กรณีกำรล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
(privacy breach) ที่ไม่ได้มีกำรสญูเสยี
ควำมลับของข้อมูล (confidentiality 
breach)  ตัวอย่ำงเช่น พนักงำนธนำคำร
โทรมำเสนอสินเชื่อส่วนบุคคล หรือแนะน ำให้
สมัครบัตรเครดิต โดยยกเว้นค่ำธรรมเนียมหรือ
มีของขวัญจูงใจ กรณีแบบนี้พนักงำนท่ีโทรมำ
เสนอสินค้ำหรือบริกำรหรือแนะน ำ promotion
ได้รับอนุญำตหรือมีสิทธิท่ีจะเข้ำถึงข้อมูลส่วน
บุคคล (ตำมระเบียบของธนำคำร) 

เป็นกำรคุ้มครองและ
เคำรพสิทธิส่วนบุคคล
• กำรล่วงละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล (Data breach)
• กำรล่วงละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล (Privacy breach)

ไม่ได้มองแค่กระบวนกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
Data protection

หัวใจของกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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PDPA essentials : ท าไมถึงต้องคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล?

Various reasons as to why personal data needs protected:

Getting trust from data subjects and
consumers is vital. They will be
more confident when the personal
data management is transparent
and proportionate.

Global data transfer needs to
connected with global standards of
protection to foster free flows of data.

Good data governance is desirous in
every organization. The more
governance an organization has, the
more likely they will gain trust from
users and consumers.

สร้างความเชื่อมั่น (Trust) ยกระดับการธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Better data governance)

ยกระดับสู่มาตรฐานสากล
(Connecting with global
standards)
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do you need to comply with Data Protection Law ?WHY

Accountability
(Meet regulatory compliance obligations)

Public Trust
(Meet expectations of business

clients and partners)

(Meet consumer expectations/
enhance trust)

Security Processing
(Safeguard data against attacks

and threats)
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หลักการของ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

3. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

4. มีองค์กรก ากับดูแล เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล1. บังคับใช้กับใคร

5. การร้องเรียน

6. การลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตาม

2. หลักการคุ้มครอง
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General Data Protection Regulation

เป็นกฎหมำยของสหภำพยุโรปว่ำด้วยมำตรกำร “คุ้มครอง” ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล 
และ “ป้องกัน” กำรน ำข้อมูลไปใช้โดยผิดกฎหมำย ประชำชนทั่วไป รู้จักในชื่อ “GDPR” 

ประกำศใช้บังคับ 25 พฤษภำคม 2561

ประชำชนทั่วไป รู้จักในชื่อ “PDPA”
(Personal Data Protection Act)
เพื่อใช้บังคับในแนวทำงเดียวกันกับ GDPR

ประเทศไทยมี พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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PDPA คืออะไร ?

Personal Data Protection Act
B.E. 2562 (PDPA)

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
พ.ศ. 2562

• บังคับใช้ทั้งฉบับ 1 มิถุนายน 2565
• ส่วนมาตรการด้านความม่ันคง
ปลอดภัยใช้บังคับแล้ว

Risk-based & Right-based
Regulatory compliance

 หลักส
ูตรธรร

มาภิบ
าลข้อม

ูล การร
ักษาค

วามมั่น
คงปล

อดภัย
ไซเบอ

ร์ และ
การคุ้ม

ครองข
้อมูลส

ุขภาพ
ส่วนบ

ุคคล (Data Governance and Cyber Security a
nd PDPA) 

 

 

รุ่นท่ี 1 ระหว
่างวันท

ี่ 2-4 มีนาค
ม 2565 

 

 

นายแ
พทย์อ

นันต์   กนก
ศิลป์ 

ผู้อําน
วยการ

ศูนย์เท
คโนโล

ยีสารส
นเทศแ

ละการ
สื่อสา

ร สําน
ักงานป

ลัดกร
ะทรวง

สาธาร
ณสุข



ข้อมูลส่วนบุคคลคือ ?

เหตุผลในกำรประกำศใช้ PDPA
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Canada

California Republic

brazil

New Zealand

china

South Africa
chile

india

Australia

Japan
South korea

Thailand

GDPR : 12 Countries with GDPR-Like Data Protection Laws
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ประชาชนได้อะไรจาก PDPA

เป็นกฎหมายที่ให้อ านาจในการควบคุม
"control" การเก็บรวบรวม ใช้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล (GDPR processing/

การประมวลผล) กับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Right to data protection)

ถือเป็นส่วนหนึ่งของการคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัว (Right to Privacy)
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ค่ำใช้จ่ำยที่เพิ่มขึ้นจำกกำรเป็นหนี้

กำรสืบสวนทำงเทคนิค

ผลกระทบที่อำจเกิดจำกกำรรั่วไหลของข้อมูล

กำรคุ้มครองผู้บริโภคหลังกำรละเมิด กำรแจ้งเตือนกำรละเมิดกับลูกค้ำ

ค่ำธรรมเนียมทนำยควำมกำรด ำเนินคดี กำรปรับปรุงควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ กำรประชำสัมพันธ์

ทำงตรง
ทำงอ้อม

เบี้ยประกันเห็นขึน้ ผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินกำรหรือกำรท ำลำยล้ำง

ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำที่หำยไป ชื่อเสียงทำงกำรค้ำ

ข้อมูลรั่วไหล... เสียหำยมำกกว่ำที่คดิ

มูลค่ำรำยได้จำกสัญญำที่หำยไป
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กำรเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรบังคับใช้ PDPA
รวมทั้ง Law com ภำยใต้กฎหมำยฉบับอื่น

เจ้ำของข้อมูล ตระหนักในสิทธิของตัวเอง

กำรท ำงำน อย่ำงใกล้ชิดระหว่ำง Regulator
ที่เกี่ยวข้อง เป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเปน็เพื่อสร้ำง 
ควำมชัดเจนและควำมสอดคล้อง

Law enforcement ต้องแน่ใจว่ำเป็นไป
เพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐำนของประชำชน
ไม่เป็นภำระเกินสมควร และไม่ก่อให้เกิด
ข้อจ ำกัดต่อกำรเติบโตของTechnology
และ Innovation

บริกำรท่ีถูก
ก ำกับดูแล

ภำครัฐ

ผู้ประกอบกำร
รำยเล็ก

ผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่

• ปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด
• meet International Standard

ค ำนึงถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะอย่ำงยิง่
• กม.ธุรกรรมฯ ที่ต้องแก้ไขให้สอดคล้อง
• Data governance ภำยใต้ กม.สพร.
• กำรเปิดเผยข้อมูลตำม กม.ข้อมูลข่ำวสำรฯ

• comply ตำม best practice ที่ควรจะเป็น
• มีทั้ง internal audit และ external audit

• ค ำนึงถึงบทบำทหน้ำที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
• จัดท ำแนวปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเท่ำที่จ ำเป็น
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สิ่งท่ีองค์กร ควรเตรียมควำมพร้อมก่อนกฎหมำยข้อมูลส่วนบุคคลจะบังคับใช้
และเพื่อลดผลกระทบท่ีอำจเกิดจำก PDPA & GDPR

Data Protection by Design

แต่งตั้ง DPO
ควรทบทวนกำร บริหำรจัดกำร

Personal Data และหลักเกณฑ์กำร
ให้ควำมยินยอม

ทบทวนกระบวนกำรเข้ำถึงแก้ไขลบ
ข้อมูลเมื่อได้รับกำรร้องขอ

พัฒนำทักษะและกระบวนกำร
ตรวจสอบ (Audit) ประเงิน

พัฒนำกระบวนกำรแจ้งเตือน 
(Breach Notification)

ทบทวน Life-cycle ของ
กำรเก็บรักษำและท ำลำยข้อมูล

มำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของประเทศท่ีมีกำรโอนย้ำยข้อมูลไป

*เป็นกิจกรรมแรกๆที่ควรเร่ิมด ำเนินกำรก่อน

ทบทวน Data Protection Policy

แต่งตั้ง  Working Group ในองค์กร
จัดเตรียมข้อปฏิบัติกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
Privacy by design และ

Security by design

จัดอบรมให้กับบุคลำกรพนักงำน
และเจ้ำหน้ำที่

ก ำหนดประเภทของข้อมูล และ
มำตรกำรในกำรจัดกำรข้อมูล

Document มำตรกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยกับข้อมูลส่วนบุคคล

ได้รับงบประมำณและ
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร
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ขั้นตอนเพื่อเตรียมพร้อม COMPLY ตำม Personal Data Protection Act 

กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
มีกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อให้ แน่ใจว่ำ
กำรออกแบบและกระบวนกำร ต้องเหมำะสม 1

ธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) 
มีข้อมูลอะไรข้อมูลอยู่ที่ไหนใครเข้ำถึง ได้บ้ำง สิทธิ
และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ที่เกิดขั้นโดยค ำนึงถึง 
Governance

2

กำรบริหำรเพื่อให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ ์
(Compliance Management) 
บริหำร Law Compliance 

3

มำตรกำรรับมือเมื่อข้อมูลรั่วไหล 
(Breach Response) 
รับมือและ response ต่อภัยคุกคำมที่ส่งผล 
กระทบให้ข้อมูลรั่วไหล และกำรบริหำรจัดกำร เมื่อ
มีข้อมูลรั่วไหล 

4

4
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สิ่งที่ควรเตรียมพรอ้ม
Training & Awareness

ตั้งงบประมาณและได้รับการ

สนับสนุนจากคณะผู้บริหาร

(budget, vision & mission)

- แต่งตั้ง Working 
group/PDPA Team

- Executive Sponsor

เริ่มกระบวนการจัดท า

Data Protection 
Management Program 

(DPMP)

ก าหนดประเภทของข้อมูล  
วัตถุประสงค์ความจ าเป็น 

และการท าผังวงจรชีวิตของ
ข้อมูลในองค์กร (Data 

inventory, classification 
and data mapping)

เตรียมข้อก าหนดหรือแนว
ปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และเอกสารทาง
กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง (Policy, 
Notice, DPA, Data Sharing , 

Agreement, Retention Policy, 
Disposal Policy, Consent 

Form)

เตรียมกระบวนการตอบสนอง
ต่อค าขอใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Subject Request)

จัดท ามาตรการด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลและแนว

ปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณ์
รั่วไหลของข้อมูล (Info Sec 

Policy & Incident 
Response Plan)

พัฒนากระบวนการแจ้ง
เหตุการณ์ละเมิด 

(Breach Notification)

กระบวนการทบทวน

(Internal Audit/Vendor 
Audit)

สร้าความตระหนักและอบรม
ให้กับบุคลากร พนักงาน

และคู่ค้า 

(Training and Awareness)

51 2 3 4

10 9 8 7 6
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เอกสารทางกฎหมายตาม PDPA
Personal Data
Protection Policy/
Privacy Policy
(and subset policy)
GDPR Article 24/1SO/IEC 27701 
Clause 6.2.1.1

Risk Assessment
Data Protection Impact
Assessment (DPIA)

Privacy Notice
(หนังสือแจ้งการประมวลผล)
PDPA Article 23
GDPR Article 12, 13 and 14
ISO/IEC 27701 Clause 7.3.2

Employee Privacy Notice
(หนังสือแจ้งการประมวลผลต่อพนักงาน)
PDPA Article 23
GDPR Article 12, 13 and 14
ISO/IEC 27701 Clause 7.3.2

Data Retention Policy
(นโยบายระยะเวลาการจัดเกบ็ข้อมูล)
PDPA Article 23(3), 37(3), 39(4)
GDPR Article 5, 13, 17 and 30(f)
ISO/IEC 27701 Clause 7.4.7, 7.2.8

Data Disposal Policy
(นโยบายการท าลายข้อมูล)
PDPA Article 37(3)
GDPR Article 5(1)(f)
ISO/IEC 27701 Clause 7.4.8

Data Subject Consent 
Form
(แบบฟอร์มการขอความยินยอม)
PDPA Article 19, 24, 26

Data Processing
Agreement
(ข้อตกลงการประมวลผล)
PDPA Article 40

Data Breach Response and 
Notification Procedure
(มาตรการเมื่อเกิดเหตุการละเมิดและ
กระบวนการแจ้ง)
PDPA Article 37(4)

Data Breach Notification 
Form to Data Subjects
(แบบการแจ้งเหตุการละเมิดฯต่อเจ้าของข้อมูลฯ)
PDPA Article 37(4)

Data Protection Officer 
Job Description
(รายละเอียดภาระงานของ DPO)
PDPA Article 41

Inventory of Processing 
Activities
(บันทึกรายการกิจกรรม)
PDPA Article 39

Data Sharing Agreement
(ข้อตกลงการโอนข้อมูลระหว่างองค์กร)
PDPA Article 37(2)
ISO/IEC 27701 Clause 7.2.7

Data Subject Request Form
(แบบฟอร์มขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลฯ)
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What & Why Data Protection?

Data Protection Principles

Data Subject’s Rights

7 Lawful Basis Data Controller & Data Processor
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ใครเป็นใคร ?

PDPA

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Controller)
หน่วยงำน /องค์กร /สถำบัน ท่ีก ำหนดวัตถุประสงค์
วิธีกำรประมวลผล และใช้ประโยชน์จำกข้อมูลส่วน
บุคคล บุคคลธรรมดำก็อำจเป็นผู้ควบคุมข้อมูลได้
เช่นเดียวกัน

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Subject)

ประชำชนทุกคน
หำกเป็นหน่วยง งำนท่ัวไปก็หมำยถึง ลูกค้ำพนักงำน
รวมถึงเอำส์ชอสด้วย กล่ำวอีกนัยคือ เป็นบุคคลท่ีมี
ข้อมูลชี้ไปถึงแต่ไม่รวมถึงคนตำยและนิตบิุคคล 
*ท้ังนี้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ใช่เจ้ำของกรรมสิทธิใใน
ข้อมูลนั้น

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Protection Officer: DPO)
คนท่ีได้รับมอบหมำยเพื่อท ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำหรือ
ตรวจสอบกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงำน / จงค์กร / สถำบัน ให้เป็นไปตำมกฎหมำย

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Processor)
ผู้ท่ีท ำตำมค ำส่ังของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดย
หลักคือเอำส์ซอสท่ีรับจ้ำง
*ไม่ใช่พนักงำนหรือส่วนหนึ่งของหน่วยงำน /องค์กร /
สถำบัน
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ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า  

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ไม่ว่าทาง
ตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ หลักส
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“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า  

ข้อมูลสารสนเทศใดที่สัมพันธ์กับบุคคลธรรมดาที่ถูกระบุหรอืสามารถถูกระบอุัตลักษณ์ได้ ("เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล") บุคคลธรรมดาที่สามารถถูกระบุอัตลักษณ์ได้คือ บุคคลที่สามารถถูกระบุอัตลักษณ์

ได้ไม่ว่าจะโดยตรงหรือทางอ้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยการอ้างอิงจากสิ่งระบอุัตลักษณ์เป็นการเฉพาะ

เช่น ชื่อ หมายเลขประจ าตัว ข้อมูลสถานที่ สิ่งระบุอัตลักษณ์ออนไลน์ หรือ ปัจจัยอย่างหนึ่งหรือ

มากกว่าที่เจาะจงไปยังอัตลักษณ์ ทางกายภาพ สรีรวิทยา พันธุกรรม สภาวะทางจิต เศรษฐกิจ  

วัฒนธรรม หรือสังคมของบุคคลธรรมดานั้น

ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคลตาม GDPR
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SPECIAL CATEGORIES OF PERSONAL DATA/SENSITIVE DATA

Health information
ข้อมูลสุขภาพ

Disability
ข้อมูลความพิการ

Trade union information
ข้อมูลสหภาพแรงงาน

Genetic data
ข้อมูลพันธุกรรม

Biometric data
ข้อมูลชีวภาพ

Racial or Ethnic origin
เช้ือชาติ เผ่าพันธ์

Political opinion
ความคิดเห็นทางการเมือง

Religious or philosophical beliefs
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา

Sexual orientation
พฤติกรรมทางเพศ

Criminal record
ประวัติอาชญากรรม

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

“ต้องการฐานทางกฎหมาย”
เพ่ิมเติมในการประมวลผล
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ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคลทัวไป

เชื้อชำติ

เพศ

ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
IDline

อีเมล์เลขบัตรปชช.
พำสปอร์ต

IP Address ทะเบียนรถชื่อ-สกุล
ชื่อเล่น

LogFile ข้อมูลอ่ืนๆ
ข้อมูล

กำรท ำงำนวัน/เดือน/ปีเกิดภำพถ่ำย ข้อมูลกำรศึกษำ

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (มำตรำ 26)

ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพข้อมูลสหภำพ
แรงงำน

ศำสนำ
หรือปรัชญำ

ควำมเชื่อ
ในลัทธิ

ควำมคิดเห็น
ทำงกำรเมือง

พฤติกรรม
ทำงเพศ

ควำมพิกำรข้อมูลสุขภำพ ข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกัน

เผ่ำพันธ์
ประวัติ

อำชญำกรรม
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ผลกระทบที่ เ กิดกับภำคธุรกิจ ?

Identity theft
“ถูกขโมยตัวตน”
เ พ่ือใช้ก่ออาชญกรรม
แ ล ะ โ จ ร ก ร ร ม ข้ อ มู ล

ท า ง ก า ร เ งิ น

Profiling
“ประมวลขอ้มูลเพ่ือ ใช้

ก ำหนด Profile”
เ พ่ือเจาะโฆษณาหาประโยชน์
ท า ง ก า ร เ มื อ ง / ก า ร ต ล า ด

Misuse
“ข้อมูลถูกขำยให้

บุคคลที่ 3”
เ พ่ือใช้ประโยชน์ทางการตลาด
เช่น ก ร ณี ข อ ง Facebook
และ Cambridge Analytica

Tracking Stalking
“ติดตำมสะกดรอย

สอดแนม”

SPAM
เช่น เบอร์โทรศัพท์
email เป็นต้น

“สูญเสียควำม
น่ำเชื่อถือ”

ทั้ ง นั ก ล ง ทุ น แ ล ะ ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า

“ถูกด ำเนินคดีทำง
กฎหมำย”

อาจต้ อ ง จ่ า ย ค่ า สิ น ไหมทดแทน

“เกิดค่ำเสียโอกำส”
อ า จ ต้ อ ง จ่ า ย ค่ า สิ น ไ ห ม

ทดแทน

“เสียเปรียบใน
กำรแข่งขันทำง

กำรค้ำ”

ข้อมูลของเรำถูกน ำไปใช้อะไรบ้ำง ?
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ประโยชน์ที่ประชำชน หำกธุรกิจ และ ภำครัฐ จะได้รับจำก 
พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

ภำครัฐ

ประชำชน

ภำคธุรกิจ

1. มั่นใจได้ว่ำข้อมูลส่วนบุคคลรับกำรเก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย เหมำะสม และจะถูกใช้หรือเผยแพร่ ภำยใต้ขอบเขต วัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้แต่แรก
2. ลดควำมเสียหำย ควำมเดือดร้อนอันเกิดจำกกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
3. มีสิทธิ์ในกำร รับทราบ วัตถุประสงค์กำรจัดเก็บ ใช้ หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงแจ้งชัด อนุญาต/ไม่อนุญาต หรือถอนควำมยินยอมให้มีกำรจดัเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล ขอเข้าถึง ขอรับส ำเนำหรือขอให้เปิดเผยกำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล ขอให้ลบ ท ำลำย หรือขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้
4. สำมำรถร้องเรียน และขอให้ชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนหำกพบว่ำมีกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งไว้

1. เพ่ิมควำมเชื่อมั่นในมำตรฐำนกำรจัดเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลในระดับนำนำชำติ
2. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ และโอกำสในกำรท ำธุรกิจท่ีมีกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับต่ำงประเทศ
3. มีกระบวนกำรท ำงำน กลไกทีมปีระสทิธิภำพ ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรที่เหมำะสม
4. เจ้ำของข้อมูลให้ควำมยินยอม ในกำรจัดเก็บกำรใช้หรือเผยแพรข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์
5. ส่งเสริมภำพลักษณ์ขององค์กร ด้ำนธรรมำภิบำล กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ รับผิดชอบต่อสังคม

1. ทัดเทียมนำนำอำรยประเทศในด้ำนกฎหมำย / กฎระเบียบในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. มีมำตรกำรก ำกับดูแล รวมถึงเครองมือก ำกับกำรด ำเนินงำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภำพ
3. มีธรรมำภิบำล กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมโปรงใสตรวจสอบได้
4. สร้ำงสังคมที่เข้มแข็ง เนื่องจำกสำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนภำครัฐและภำคธุรกิจเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีควำมถูกต้องและเหมำะสม
5. ส่งเสริมภำพลักษณ์ประเทศ ในด้ำนประสิทธิภำพกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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กำรท ำงำนในองค์กรท่ีอำจมีควำมเสี่ยงต่อ
กำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ใช้คอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้รับ
กำรอัพเดทหรือป้องกัน

ใช้ thumb drive เซฟ
ข้อมูลส ำคัญขององค์กรไปใช้

ถ่ำยเอกสำรแล้วลืมข้อมูล

ไม่ระมัดระวังในกำรเก็บ
เอกสำรสำคัญในองค์กร

วำงเอกสำรส ำคัญไว้โดย
ไม่มีมำตรำฐำนป้องกัน

หอบงำนกลับไปท ำที่บ้ำน
แล้วลืมไว้ระหว่ำงทำง
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Data  Storage

Data Collection Data Use Access to
Personal Data

Data Disposal

Data Disclosure

Data Transfer

Data Archival
(องค์กรภายนอกที่มี
การเปิดเผยข้อมูล)

(มีการส ารองข้อมูล
ไว้ที่ไหนหรือไม่)

(รูปแบบการจัดเก็บ
"แหล่งที่จัดเก็บ)

(Lawful basis, requirement, 
purpose limitation, 
data minimization)

(ฐานทางกฎหมาย,การแจ้ง, 
วัตถุประสงค์จ ากัด,ใช้ข้อมูลน้อยที่สุด)

(Rules for 
international transfer)

(มีการโอนข้อมูลฯ ไป
ต่างประเทศหรือไม่
รูปแบบ, วิธีการโอน)

(ภายในองค์กร : ใครบ้าง
ที่ใช้และเข้าถึงข้อมูล)

(การลบและท าลายข้อมูล)

Ensuring Data Privacy & Security (Breach Notification)
(การมีมาตรการด้านความั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม/การแจ้งเหตุการละเมิด]

วงจรชีวิตของข้อมูลส่วนบุคคล Personal Data Lifecycle
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What & Why Data Protection?

Data Protection Principles

Data Subject’s Rights

7 Lawful Basis Data Controller & Data Processor
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บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

หน่วยงำนของรัฐ
เจ้ำหน้ำที่

ตรวจสอบ/ก ำกับดูแล

เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคล

ได้รับควำมคุ้มครอง
EX.ลูกจ้ำง/ลูกค้ำ/

คนไข้ เป็นต้น

ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

บุคคลธรรมดำ+นิติบุคคล
เก็บรวบรวม / ใช้ / เปิดเผย

EX. สถำบันกำรเงิน ผู้ให้บริกำรเครือข่ำย
โรงพยำบำล บริษัทต่ำงๆ

ข้อมูลส่วนบุคคล
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Principles of Data Protection

Lawfulness, Fairness and
Transparency

ชอบด้วยกฎหมำย มีควำมเป็นธรรม โปร่งใส

Accountability 
ควำมรับผิดชอบ 

และด ำเนินกำร สอดคล้องตำมกฏหมำย

Accuracy
ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน

Integrity and Confidentiality
เก็บ

Purpose Limitation
เก็บเฉพำะตำมวัตถุประสงค์ที่แจ้ง

Data
เก็บรวบรวมเท่ำที่จ ำเป็นและเกี่ยวข้อง

ตำมวัตถุประสงค์

Storage Limitation
เก็บรักษำเป็นควำมลับ ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึง
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PDPA ใช้บังคับกับใคร ?
กฎหมำยให้ใช้บังคับแก่กำร...

เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้

อยู่ ในรำชอำณำจักร 
ไม่ว่ำกำรเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยนั้น 
จะกระท ำในหรือ นอกรำชอำณำจักรก็ตำม

อยู่ นอกรำชอำณำจักร แต่
• เสนอขำยสินค้ำหรือบริกำรให้ ลูกค้ำ ในประเทศไทย 
• เฝ้ำติดตำมพฤติกรรมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลใน ประเทศไทย

มำตรำ 

เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล โดย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง

5
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ขอบเขตการบังคบัใชก้ฎหมาย : ขอบเขตเชิงเนื้อหา

พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล
ที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตน
หรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น
(Personal use and household activities)

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการสื่อมวลชน งาน
ศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่ง
การประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น

การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้า
หน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวาง
ทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของ
รัฐ ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลงัของรัฐหรือการรักษาความปลอดภยั
ของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงิน  นิติวิทยาศาสตร์หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์

สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่
แต่งตั้งโดยสภาดังกลา่ว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทน
ราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี

การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิก
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต

1.

3.

5.

2.

4.

6.
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Data Protection Principles

Data Subject’s Rights
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เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เกินควำมจ ำเป็นหรือไม่ ?

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  
“กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่ำท่ีจ ำเป็น ภำยใต้วัตถุประสงค์
อันชอบด้วยกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”

เทียบเคียงได้กลับ GDPR Article 5 (1)(5) อำจพิจำรณำองค์ประกอบตำม GDPR ได้ดังนี้

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวลรวมมี
เพียงพอ (Adequate)
ที่จะใช้ในกำรประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวลรวมตอ้ง
เกี่ยวข้อง (Relevant)
กับกำรประมวลผลข้อมูลตำม
วัตถุประสงค์

ข้อมูลส่วนบุคคลใช้อย่ำง
จ ำกัดเท่ำที่จ ำเป็น (Limited)
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกำร
เก็บรวบรวม

หลักกำรประมวลผลข้อมูลเท่ำที่จ ำเป็น
- Data minimization -

ตัวอย่ำง : เก็บรวบรวมข้อมูลชื่อ ท่ีอยู่ เบอร์
โทรศัพท์ ส ำหรับวัตถุประสงค์ในกำรจัดส่ง
สินค้ำ จะเพียงพอเกี่ยวข้องและจ ำเป็นตำม
วัตถุประสงค์เพื่อจัดส่งสินค้ำแล้ว

ข้อควรคิด : 
• ข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้น มีส่วนในกำรท ำให้บรรสุวัตถุประสงค์ของกำรเก็บข้อมูลหรือไม่ ?
• หำกไม่เก็บรวบรวมข้อมูลนั้น และยังสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรเก็บร่วมรวมข้อมลูได้หรือไม่ ?
• มีทำงเลือกอื่นในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลน้อยกว่ำนี้เพื่อให้มันบรรลุวัตถุประสงค์ได้หรือไม่? 

มำตรำ 
22

1 2 3
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สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT RIGHTS)

สิทธิ ได้รับกำรแจ้ง ให้ทรำบ
(Right to be informed) 

สิทธิ ขอเข้ำถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของตน
(Right to Access)

สิทธิในกำรได้รับและ โอนถ่ำยข้อมูล
(Right to Data Portability) 

สิทธิ คัดค้ำน กำรเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(Right to Object)

สิทธิขอให้ ลบ หรือ ท ำลำย ข้อมูลส่วนบคุคล 
(Right to erasure / Right to be forgotten)

สิทธิในกำร เพิกถอน ควำมยินยอม 
(Right to Withdraw Consent)

สิทธิขอให้ ระงับกำรใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Right to Restrict Processing)

สิทธิในกำรขอ แก้ไข ข้อมูลส่วนบุคคลของตน 
(Right to Rectification)

มำตรำ
23

มำตรำ
30

มำตรำ
28,31

มำตรำ
32

มำตรำ
35

มำตรำ
34

มำตรำ
19

มำตรำ
33
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ฐำน กำรเก็บรวบรวม - ใช้ - เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล

มำตรำ 19 มำตรำ 24ฐำนควำมยินยอม (Consent)

มำตรำ 24 (3)
ฐำนกำรปฏิบัติตำมสัญญำ
(Contract)

มำตรำ 24 (6)
ฐำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Legal Obligation)

มำตรำ 24 (2)
ฐำนกำรป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล
(Vital Interest)

มำตรำ 24 (4)
ฐำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
(Public Interest)

มำตรำ 24 (5)
ฐำนประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Legitimate Interest)

มำตรำ 24 (1)
ฐำนจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตร์หรือจดหมำยเหตุ หรือเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
หรือกำรศึกษำวิจัยหรือสถิติ (Historical & Statistic Research)

เว้นแต่
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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ฐานการประมวลผลที่ชอบธรรม (LAWFUL BASIS) การใช้งาน
ของ สป. สธ.

ตัวอย่างกิจกรรม

ความยินยอม (Consent) ใช้ไม่บ่อย สป.สธ. ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ สป.สธ. ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น ข้อมูล
สแกนใบหน้า) ไปใช้ในการยืนยันตนเองผ่าน Application

จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือวิจัย (Historical 
documents and research)

ใช้ไม่บ่อย รัฐบาลต้องการรวบรวมสถิตทิี่มขี้อมูลสว่นบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะ จึงร่วมมือกับ สป.สธ. ให้เก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้รัฐบาลด าเนินการดังกล่าวโดยไมต่้องขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ระงับอันตรายต่อชีวิต (Vital Interests) ใช้ไม่บ่อย สป.สธ. จ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานให้หน่วยงานภายนอกเพื่อป้องกันหรีอระงับ
อันตรายต่อชีวิตของพนักงานคนนั้น

สัญญา (Contract) ✓ ใช้ข้อมูลพนักงาน สป.สธ. เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาจ้างแรงงาน เช่น จ่ายค่าตอบแทน ให้สิทธิวันลาหยุด 
ฯลฯ หรือเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ Vendor เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างกนั

ภารกิจรัฐ (Public Task) ✓ สป.สธ. รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคนที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการตามกฎหมายกฎหมายของ สป.สธ. 
ให้บริการทางสาธารณสุขแก่ประชาชน สร้างมาตรฐานด้านสาธารณสุข วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการสง่เสริมสาธารณสุข

ผลประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interests) ✓ ใช้ข้อมูลพนักงานเพ่ือพิจารณาผลการปฏิบัติงานในการขึ้นเงินเดอืน

ปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) ✓ หน่วยงานราชการอ่ืน เช่น กรมบัญชีกลาง ฯลฯ มีกฎหมายที่บังคับให้ ส.สธ. ต้องส่งข้อมูล (ประกอบไป
ด้วยข้อมูลส่วนบุคคล) เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานตามอ านาจหนา้ที่ตามกฎหมายของหน่วยงานนั้น
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ฐานภารกิจรัฐ (Public Task) : ยกตัวอย่างพันธกิจของ สป.สธ.

ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และผลลัพธ์ด้านสุขภาพ พัฒนากฎหมาย ก าหนดมาตรฐาน ประสานและบูรณาการประเด็น
สุขภาพที่ส าคัญ ทั้งในระดับประเทศและระดบันานาชาติ

แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ ติดตามก ากับ (Monitoring) ประเมินผล (Evaluation) ตลอดจนก ากับดูแล (Regulate) การด าเนินงานตาม
กฎหมายและมาตรฐานด้านสุขภาพ

จัดบริการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพในด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรค รักษาพยาบาล ฟื้นฟูสภาพ และคุ้มครองผู้บริโภค ที่
มีคุณภาพและประสิทธภิาพ โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และภาคประชาชน

สนับสนุนและพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข องค์ความรู้ ระบบ ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ภาคีเครือข่ายตามหลักธรรมาภิบาล
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ฐานการประมวลผลขอ้มูลทั่วไปส าหรบัองคก์รของรฐั

ในกรณีของข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ให้พิจารณาฐานทางกฎหมายตามมาตรา 24

ความยินยอม (Consent)

เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญาน้ัน (Contractual Basis)

ภาระกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Tasks)

เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลหรือ
ของบุคคลหรือนิติบุคคลอืน่ที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Legitimate Interest)

เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Legal Obligation)

01

02

03

04

05
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ถึงแม้ สป.สธ. จะมีฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แต่ สป.สธ. ก็มีหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย (ม.22) ได้แก่

ควำมโปร่งใส (Transparency) : ต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงวัตถุประสงค์กำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (privacy
Notice) ก่อนที่จะน ำข้อมูลส่วนบุคคลมำใช้

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำที่จ ำเป็นและตำมวัตถุประสงค์ (Purpose linitation) : เก็บหรือใช้เท่ำที่จ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ที่
แจ้งไว้ให้กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล

มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (Security) : ให้กำรรักษำมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม
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ฐานการประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหว 

ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความ
พิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ได้รับความยินยอม
โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 26)
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ฐานการประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหว มาตรา26

ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง

เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มกีาร
คุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่
ไม่แสวงหาก าไร

(2)

เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย
การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

(4)

เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตร่างกาย ฯลฯ(1)

เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอม
โดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล(3)

กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นการจ าเป็น
ในการปฏิบัติตามเฉพาะที่กฎหมายก าหนด(5)

เวน้แต่
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ฐานการประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหว ตาม (5)

(ก) การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง หรือระบบและการให้บริการด้านสังคม
สงเคราะห์ 

(ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรค
ระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร

(ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม

(ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์

(จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

(5)
เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
(เฉพาะที่กฎหมายก าหนด)
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ข้อพิจารณาเมื่อใช้ฐานความยินยอม (1)

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์
เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจง้
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย

การขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่าย
และเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
ค านึงอย่างถึงท่ีสุดในความเป็นอิสระของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม

(PDPA Art.19)

01
Explicit Consent:

02
Purpose Limitation:

03
Form of Consent:

04
Freely Given:
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ข้อพิจารณาเมื่อใช้ฐานความยินยอม (2)

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความ
ยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความ
ยินยอมนั้น

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้

06
Effect:

05
Right to Withdraw:

07
Non-binding:

(PDPA Art.19)
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ควำมยินยอม (CONSENT)

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลสว่นบุคคล

*** ฝ่ำฝืน หรือ ใช้แตกต่ำงจำกที่แจ้ง ไม่ผูกพัน
มำตรำ19

เงื่อนไข

หลัก

“ก่อน” หรือ “ขณะ”เก็บข้อมลู

ควำมยินยอมต้อง “ชัดแจ้ง”

เท่ำที่จ ำเป็น ชอบ ด้วยกฎหมำย

เข้ำถึงได้ เข้ำใจง่ำย ภำษำอ่ำนง่ำย

แจ้ง วัตถุประสงค์ ชัดแจ้ง

แยกส่วน จำกข้อควำมอื่นชัดเจน

ไม่มีเงื่อนไข ในกำรให้ควำมยินยอม

ใช้ แตกต่ำง จำกที่ให้ โดยไม่ยินยอม
ไม่ได้

ถอนควำมยินยอม เมื่อใดก็ได้

ต้องถอนได้ง่ำย เหมือนตอนที่ให้

ไม่เป็นเงื่อนไข ในกำรให้บริกำร

เป็น หนังสือ หรือผ่ำน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เว้นแต่โดยสภำพไม่ อำจขอควำมยินยอมด้วยวิธีกำรดังกล่ำว

ไม่หลอกลวง / ท ำให้เข้ำใจผิด
วัตถุประสงค์

ค ำนึงถึงควำมเป็น อิสระ

ต้องแจ้ง ผลกระทบ จำกกำร
ถอนให้ทรำบ
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การใช้ฐานการยินยอม: ความยินยอมของผู้เยาว์ มาตรา20

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติ
ภาวะแล้วตามมาตรา 27 แห่งประวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้

(1) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยล าพังได้ตามที่บัญญัติ
ไว้ในมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจ
ปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย

(2) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์

 หลักส
ูตรธรร

มาภิบ
าลข้อม

ูล การร
ักษาค

วามมั่น
คงปล

อดภัย
ไซเบอ

ร์ และ
การคุ้ม

ครองข
้อมูลส

ุขภาพ
ส่วนบ

ุคคล (Data Governance and Cyber Security a
nd PDPA) 

 

 

รุ่นท่ี 1 ระหว
่างวันท

ี่ 2-4 มีนาค
ม 2565 

 

 

นายแ
พทย์อ

นันต์   กนก
ศิลป์ 

ผู้อําน
วยการ

ศูนย์เท
คโนโล

ยีสารส
นเทศแ

ละการ
สื่อสา

ร สําน
ักงานป

ลัดกร
ะทรวง

สาธาร
ณสุข



การด าเนินการด้านภารกิจสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Business Operation) 

• Health Sector Level    เรียกว่า กลุ่ม Health Authority 

• Health Service Level  เรียกว่า กลุ่ม Healthcare Provider 

การด าเนินการด้านสนับสนุนภารกิจสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Service Support) 

• Health Service Support  เรียกว่า กลุ่ม Health Product Vendor 

• Health Technology Support  เรียกว่า กลุ่ม Health Tech

กรอบแนวคิด การพัฒนาระบบสุขภาพดิจิทัล.   หน้า10
https://ict.moph.go.th/assets/ebooks/digital-health-v31072021.html
https://ict.moph.go.th/th/extension/952

Digital Health
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กำรร้องเรียน
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ยื่นเรื่องร้องเรียน

รับเรื่องร้องเรียน ไม่รับเรื่องร้องเรียน

ไม่มีมูล มีมูล มีค ำสั่งยุติเรื่อง

ไกล่เกลี่ยได้ ไกล่เกลี่ยไม่ได้

มีค ำสั่งให้แก้ไข / ห้ำม
กระท ำกำรที่ก่อให้เกิด

ควำมเสียหำย

ด ำเนินกำร ไม่ด ำเนินกำร

บังคับทำงปกครอง

กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียน และกำรบังคับทำงปกครอง

ยื่นเรื่องร้องเรียน

ตักเตือน | ค ำสัง่กระท ำกำร / ห้ำมกระท ำกำร | ค่ำปรับทำงปกครอง

รับเรื่อง | ไม่รับเรื่อง/ไม่มีมูล/กฎหมำยอ่ืน | ไกล่เกล่ีย | รำยงำนชี้แจงเพิ่มเติม (15 วัน)

รำยงำนสรุปเรื่องร้องเรียน + ข้อเสนอแนวทำงแก้ไข (60วัน)

ไม่ได้รับกำรแก้ไขจำกผู้ประกอบกำร (30วัน)

รำยงำนสรุปเร่ืองร้องเรียน + ข้อเสนอแนวทำงแก้ไข (30วัน)

รับเร่ือง  |  ไม่รับเรื่อง  |  ตกลงกันได้

ค ำชี้แจงเบื้องต้น

ค ำวินิจฉัย + ค ำสั่งทำงปกครอง
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ความรับผิดชอบ

ความรับผิดทางแพ่ง ค่าปรับทางปกครอง จ านวน ความรับผิดทางอาญา

• ค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษ (ม.78)
(Punitive Damages)

• การด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
(Class Action)

• ค่าธรรมเนียมทนายความ 
(Attorney Contingency Fee)

• ห้าแสน
• 1 ล้าน
• 3 ล้าน
• 5 ล้านบาท
(แล้วแต่กรณ)ี

จ าคุก กรรมการหรือผู้บริหารของ
นิติบุคคลไม่เกิน 6 เดือน หรือ 1 ปี

3 ปี นับแต่วันรู้ตัว
10 นับแต่วันละเมิด

อายคุวาม
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ความรับผิดชอบทางแพ่ง : การด าเนินคดีแบบกลุ่ม

Possible Outcome :

ศาลก าหนดค่าเสี่ยหายเพื่อการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกนิ 2 เท่า ของค่าเสียหายที่แท้จริง (AD)

ทนายความได้ ร้อยละ 30 ของค่าเสียหายทั้งหมด

Attorney Contingency Fee (ACF)

ค่าเสียหายทั้งหมดที่อาจจะต้องจ่ายในคดีนี้

Punitive Damages (PD)

C

D

Scenario : Data Breach

สมมติว่ามีข้อมูลรั่วไหลไปจ านวน 100,000 รายการ

แต่ละรายมีค่าเสียหายรายละ 1,000 บาท

ผู้เสียหายตั้งทนายความที่ปรึกษาเพื่อด าเนินคดีแบบกลุม่

1,000 บาทActual Damages (AD)

Class Action

A

B

ค่าเสียหายทั้งหมด  = [AD + 2AD] x จ านวนผู้เสียหาย
+

ค่าทนาย = 0.3 X ค่าเสียหายทั้งหมด

ม.78

วิแพ่ง
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ความรับผิดชอบทางอาญาของกรรมการ / ผู้มีอ านาจนิติบุคคล

โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นเสียหาย 
เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง ฯลฯ

เพ่ือแสดงหาประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น

• จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน

• หรือทั้งจ าทั้งปรับ

• ปรับไม่เกิน 500,000 บาท

• จ าคุกไม่เกิน 1 ปี

• หรือทั้งจ าทั้งปรับ

• ปรับไม่เกิน 1 ล้าน บาท

• เกิดจากการสั่งการหรือ 
การกระท าของกรรมการ

• ละเว้นการกระท า
(PDPA Art.79.81)

ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 26 โดยปราศจากฐาน
ทางกฎหมาย

(PDPA Art. 27 para1)
ใช้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 26 ไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์
(PDPA Art.27 para3)

โอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 
26 ไปต่างประเทศโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย (POPA Art.28)
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• ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 บัญญัติว่า
ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ ผู้หนึ่งผู้ใด หรือ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้า ที่โดยทุจริต ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 1 ปี ถึง 10 ปี หรือปรับตั้งแต่ 2,000
บาทถึง 20,000 บาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

• การที่บุคคลในต าแหน่งหน้าที่ใด ได้กระท าการในต าแหน่งหน้าที่ แต่กระท าลงไปโดยไม่มี อ านาจ แม้อ้างว่า
เมื่อไม่มีอ านาจก็ไม่มีหน้าที่ ก็เป็นความผิดตามมาตรา 157 ได้ การใดที่เป็นการปฏิบัติในฐานะเจ้าพนักงาน
แต่ได้ปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่เลยขอบเขต ของต าแหน่งหน้าที่ที่กฎหมายให้อ านาจไว้ ก็เป็นการปฏิบัติหน้าที่อัน
เป็นความผิดตาม มาตรา 157 ได้ 

ประมวลกฎหมำยอำญำ
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ความผิดฐานเปิดเผยความลับ
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 323 บัญญัติไว้ว่า “ผู้ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่นโดย
เหตุที่เป็นเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ โดยเหตุที่ประกอบอาชีพแพทย์ เภสัชกร คนจ าหน่ายยา นางผดุง
ครรภ์ ผู้พยาบาล นักบวช หมอความ ทนายความหรือผู้สอบบัญชี หรือโดยเหตุท่ีเป็นผู้ช่วยในการ
ประกอบอาชีพนั้น แล้วเปิดเผยความลับนั้นในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” ในวรรค
สองบัญญัติว่า “ผู้รับการศึกษาอบรมในอาชีพดังกล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลับของผู้อื่นอัน
ตนได้ล่วงรู้หรือได้มาในการศึกษาอบรมนั้น ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด 
ต้องระวางโทษเช่นเดียวกัน”

ประมวลกฎหมำยอำญำ
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โทษทำงปกครองของผู้ควบคุมข้อมูล

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยปรำศจำก

ฐำนทำงกฎหมำย
(ม.24,ม.27)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

กำรไม่ขอควำมยินยอมให้ ถูกต้อง
ตำมกฎหมำย หรือไม่ แจ้ง
ผลกระทบจำกกำรถอน
ควำมยินยอม (ม.19)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

1,000,000 บำท

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผย
ข้อมูลผิดไปจำกวัตถุประสงค์ที่ได้

แจ้งไว้โดยไม่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่
หรือมีกฎหมำยให้ท ำได้ (ม.21)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

กำรเก็บข้อมูลจำกแหล่งอ่ืนที่
ไม่ใช่เจ้ำของข้อมูลโดยตรงที่
ต้องห้ำมตำมกฎหมำย (ม.25)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

กำรขอควำมยินยอมที่เป็นกำรหลอกลวง
หรือท ำใหเ้จ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล

เข้ำใจผิดในวัตถุประสงค์

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
กำรโอนข้อมูลอ่อนไหวโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมำย (ม.21,ม.27,ม.29)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

5,000,000 บำท

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกินไปกว่ำ
ที่จ ำเป็นภำยใต้วัตถุประสงค์

อันชอบด้วยกฎหมำยของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล (ม.22)

กำรกระท ำที่เป็นควำมผิด
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โทษทำงปกครองของผู้ควบคุมข้อมูล
กำรไม่ปฏิบัติตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

กำรไม่แจ้งเจ้ำของข้อมูลทั้งใน
กรณีเก็บข้อมูลจำกเจ้ำของข้อมูล
โดยตรงหรือโดยอ้อม (ม.23,ม.25)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

1,000,000 บำท

กำรไม่ให้เจ้ำของข้อมูลเข้ำถึง
ข้อมูลตำมสิทธิ (ม.30)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

1,000,000 บำท

กำรไม่ด ำเนินกำรตำมสิทธิฯ คัดค้ำนของ
เจ้ำของข้อมูล (ม.32 วรรค 2)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

ไม่จัดให้มีกำรสนับสนุน กำรปฏิบัติหน้ำที่
ของ DPO อย่ำงเพียงพอ หรือกำรให้ออก
หรือเลิกจ้ำง DPO เพรำะเหตุที่ปฏิบัติตำม
กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ม.42)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

1,000,000 บำท

กำรไม่จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (ม.41)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

1,000,000 บำท

กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่ำงประเทศโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมำย (ม.28,ม.29)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

กำรไม่จัดให้มีมำตรกำรในกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมำะสม
กำรไม่จัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อลบ ท ำลำยข้อมูล หรือไม่ปฏิบัติสิทธิ
ในกำรหลบเมื่อถอนควำมยินยอม หรือตำมสิทธิในกำรขอลบข้อมูลโดย

ไม่มีเหตุตำมกฎหมำย กำรไม่แจ้งเหตุละเมิดข้อมูล
หรือกำรไม่ตั้งตัวแทนในรำชอำณำจักร

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งคณะกรรมกำร ผู้เชี่ยวชำญ
หรือไม่มำชี้แจง ข้อเท็จจริง หรือไม่ส่งข้อมูลให้

คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ (ม.75, ม.76)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

500,000 บำท

ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลหรือ
ตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูล ไม่จดั
ให้มีบันทึกรำยกำรประมวลผล

ข้อมูล (ม.39)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

1,000,000 บำท

ม.82 ม.82 ม.82

ม.88

ม.83

ม.83 ม.83

ม.85

ม.89
 หลักส

ูตรธรร
มาภิบ

าลข้อม
ูล การร

ักษาค
วามมั่น

คงปล
อดภัย

ไซเบอ
ร์ และ

การคุ้ม
ครองข

้อมูลส
ุขภาพ

ส่วนบ
ุคคล (Data Governance and Cyber Security a

nd PDPA) 

 

 

รุ่นท่ี 1 ระหว
่างวันท

ี่ 2-4 มีนาค
ม 2565 

 

 

นายแ
พทย์อ

นันต์   กนก
ศิลป์ 

ผู้อําน
วยการ

ศูนย์เท
คโนโล

ยีสารส
นเทศแ

ละการ
สื่อสา

ร สําน
ักงานป

ลัดกร
ะทรวง

สาธาร
ณสุข



โทษทำงปกครองของผู้ประมวลข้อมูล
กำรกระท ำที่เป็นควำมผิด

กำรไม่จัดให้มี DPO (ม.41) หรือกำรไม่จัดให้มีกำร
สนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ DPO อย่ำงเพียงพอ 

หรือกำรให้ออกหรือ  เลิกจ้ำง DPO เพรำะเหตุที่ปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล (ม.42)

โทษปรับทำงปกครอง ไม่
เกิน

1,000,000 บำท

กำรโอนข้อมูลไป
ต่ำงประเทศโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมำย (ม.29)

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

กำรไม่แต่งตัง้ตัวแทนใน รำชอำณำจักรใน
กรณีท่ี กฎหมำยก ำหนด (ม.38 วรรค 2 , 

ม.37 (5))

โทษปรับทำงปกครอง
ไม่เกิน

3,000,000 บำท

กำรโอนข้อมูลอ่อนไหว ไป
ตำ่งประเทศโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมำย (ม.26,ม.29)

โทษปรับทำงปกครอง ไม่
เกิน

5,000,000 บำท

กำรไม่ปฏิบัติตำมค ำสังของผู้ควบคุมข้อมูล กำรไม่จัดให้มี
มำตรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยที่เหมำะสม กำรไม่จัดท ำ

บันทึกรำยกำรกิจกรรม กำรประมวลผล (ม.40)

โทษปรับทำงปกครอง ไม่
เกิน

3,000,000 บำท

ถ้ำฝ่ำฝืนจะโดนอะไรบ้ำง ?

ค่ำเสียหำยตำมจริง สินไหมทดแทน สูงสด 2 เท่ำ ของค่ำเสียหำยตำมจริง
<อำยุควำม 3 ปี นับแต่รู้เรื่อง + รู้ตัว หรือ 10 ปี นับแต่ละเมิด>

มำตรำ

มำตรกำร ทำงอำญำ อัตรำโทษจ ำคุกสูงสุด 1 ปี ปรับไม่เกิน 1,000,000 บำท หรือทัง้จ ำทัง้ปรับ
<ควำมผิดอันยอมควำมได>้

ปรับไม่เกิน 5,000,000 บำท

มำตรำ
79,80

มำตรำ
82-90

ถ้ำผู้กระท ำผิดเป็นนิติบุคคล กรรมกำร / ผู้จัดกำร / ผู้สั่ง / บุคคลที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำน / บุคคลที่มีหน้ำที่สั่งกำร ต้องระวำงโทษในควำมผิดนั้นด้วย (มำตรำ 81)

มำตรกำรลงโทษ 

มำตรกำร ทำงแพ่ง

มำตรกำร ทำงกำรปกครอง

มำตรำ
77,78

อัตรำโทษ

ม.85 ม.86 ม.86 ม.86 ม.87
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What & Why Data Protection?

Data Protection Principles

Data Subject’s Rights

7 Lawful Basis Data Controller & Data Processor
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ใครเป็นใคร ?

PDPA

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Controller)
หน่วยงำน /องค์กร /สถำบัน ท่ีก ำหนดวัตถุประสงค์
วิธีกำรประมวลผล และใช้ประโยชน์จำกข้อมูลส่วน
บุคคล บุคคลธรรมดำก็อำจเป็นผู้ควบคุมข้อมูลได้
เช่นเดียวกัน

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Subject)

ประชำชนทุกคน
หำกเป็นหน่วยง งำนท่ัวไปก็หมำยถึง ลูกค้ำพนักงำน
รวมถึงเอำส์ชอสด้วย กล่ำวอีกนัยคือ เป็นบุคคลท่ีมี
ข้อมูลชี้ไปถึงแต่ไม่รวมถึงคนตำยและนิตบิุคคล 
*ท้ังนี้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ใช่เจ้ำของกรรมสิทธิใใน
ข้อมูลนั้น

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Protection Officer: DPO)
คนท่ีได้รับมอบหมำยเพื่อท ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำหรือ
ตรวจสอบกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงำน / จงค์กร / สถำบัน ให้เป็นไปตำมกฎหมำย

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Processor)
ผู้ท่ีท ำตำมค ำส่ังของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดย
หลักคือเอำส์ซอสท่ีรับจ้ำง
*ไม่ใช่พนักงำนหรือส่วนหนึ่งของหน่วยงำน /องค์กร /
สถำบัน
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือใคร?

องค์ประกอบข้อที่ 1
มีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจ 

หรือตำมค ำสั่ง หรือในนำม

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดตำม
กฎหมำยหลัก ๆ ไว้ท่ี “DC” โดยได้รับแนวคิดจำก GDPR พิจำรณำวำ่ 
“DC” คือองค์กรที่ก ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีกำรในกำรประมวลผลและ
ให้พิจำรณำจำกควำมเป็นจริงไม่ใช่ตำมที่คู่สัญญำก ำหนดหรือที่ตกลง
กันเอง

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (DATA CONTROLLER)

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (DATA PROCESSOR)

➢DC และ DP อำจจะเป็นบุคคลธรรมดำ หรือนิติบุคคลก็ได้
➢DC มีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
➢DP ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของ DC
➢DC ต้องไม่ใช่ DP ในกิจกรรมกำรประมวลผลเดียวกัน

องค์ประกอบข้อที่ 1
เป็นบุคคลธรรมดำ

หรือนิติบุคคล

ทุกองค์กรที่มีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจึงอำจมีสถำนะเป็น DC หรือ 
DP หำกไม่ใช่องค์กรหรือกิจกรรมกำรประมวลผลที่ได้รับยกเว้นกำรใช้บังคับ
ของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ องค์กรดังกล่ำวในบริบทของกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละกิจกรรมนั้นในกิจกรรมนั้นๆ ต้องมีสถำนะ
เป็น DC หรือ DP แล้วแต่กรณี
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หน้ำที่ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 37 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 2562

1. จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสมเพื่อป้องกันกำรสูญหำยเข้ำถึงใช้เปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ
2. ในกรณีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องด ำเนินกำรเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรอื
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ
3. จัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำเก็บรักษำหรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกิน
ควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมหรือเจ้ำของข้อมูลร้องขอหรือเจ้ำของข้อมูลได้ถอนควำมยินยอม
4. แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส ำนักงำนโดยไม่ชักช้ำภำยใน 72 ชั่วโมงนับ แต่ทรำบเหตุเท่ำที่จะสำมำรถกระท ำได้เว้นแต่กำร
ละเมิดดังกล่ำวไม่มีควำมเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ และเสรีภำพของบุคคลในกรณีที่มีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภำพของบุคคลให้แจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบพร้อมกับแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชักช้ำด้วย
5. ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกรำชอำณำจักรต้องแต่งตั้งตัวแทนเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในรำชอำณำจักรและต้อง
ได้รับมอบอ ำนำจให้กระท ำกำรแทนโดยไม่มีข้อจ ำกัด 5 ควำมรับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำม
วัตถุประสงค์ของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือใคร?
พนักงำนหรือส่วนงำนในองค์กรเป็น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ ?

ในแต่ละองค์กรผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลคือองค์กรท่ีเป็น
นิติบุคคลไม่ใช่พนักงำน

หรือส่วนงำนภำยในองค์กร

สถำนะหน้ำท่ีและควำมรับผิดใน
ฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไม่
สำมำรถมอบหมำยไปยังบุคคลอื่น

พนักงำนในบริบทของสัญญำจ้ำง
พนักงำนไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล

Q&A
พนักงำนหรือส่วนงำนในองค์กรจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแยกจำกองค์กรหรือนิติบุคคลนั้น ๆ ได้หรือไม่Q

พนักงำนหรือส่วนงำนในองค์กรถือเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรท่ีต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและข้อก ำหนดขององค์กรในส่วนของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำนัน้ สอดคล้อง
กับเจตนำรมณ์ของกฎหมำยท่ีต้องกำรก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดไว้ท่ีองค์กรในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและสอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติสำกลอำทิตำม EDPB Guidelines 07/2020 ท่ี
ให้ข้อแนะน ำแก่หนว่ยงำนบังคับใช้ GDPR ไว้ดังนี้ 

ในสถำนกำรณ์ปกติผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลย่อมหมำยถึงองค์กรนั้น ๆ หำกแต่งตั้งให้บุคคลใดหรือส่วนงำนใดควบคุมหรือด ำเนินกิจกรรมกำรประมวลผลใด ๆ
ต้องถือว่ำเป็นบุคคลท่ีท ำในนำมขององค์กรเท่ำนั้น และไม่ท ำให้บุคคลหรือส่วนงำนในนิติบุคคลนั้นมีสถำนะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ๆ
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล/Data Controller มาตรา 6

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” 
หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล

(1) จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม

(2) ด ำเนินกำรเพื่อป้องกนัมิให้ ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ

(3) จัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อหมดวัตถุประสงค์ หรือ เกินจ ำเป็น

(4) แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(5) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่นอกรำชอำณำจักรต้องแต่งตั้งตัวแทนเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในรำชอำณำจักร

หน้ำที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 37
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ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล/Data Processor มาตรา6

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล

(1) ต้องไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(2) ปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาจ้างที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการประมวลผลตามที่ได้รับการว่าจ้าง

(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น
(2) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม , แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น
(3) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หากไม่ได้เป็นการด าเนินการตาม (1) ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผูค้วบคมุข้อมูลส่วนบุคคล

ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งจดัใหมี้ขอ้ตกลงระหว่างกนั เพ่ือควบคมุ การด าเนินงานตามหนา้ท่ีของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

หน้ำที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 40
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ใครคือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ใครคือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)

Data Processor :  ยกตัวอย่าง
บริษัทที่ สป.สธ. สั่งหรือจ้ำงให้ท ำฐำนข้อมูล
ด้ำนสำธำรณสุขของประชำชน

สั่งกำรให้ data processor ท ำ
ท ำ Data Processing Agreement (ม.40)

สป.สธ. = Data Controller

ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับบริการ

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานราช

ข้อมูลส่วนบุคคลของคนที่มา
ติดต่อ/คู่สัญญา

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)
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HIGHLIGHTS
• ในแต่ละองค์กร ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือองค์กรที่เป็นนิติบุคคล ไม่ใช่พนักงานหรือส่วนงานใดส่วน

งานหนึ่งภายในองค์กร
• สถานะ หน้าที่และความรับผิดในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ไม่สามารถ

มอบหมายไปยังบุคคลอื่นได้
• พนักงานภายในองค์กรในบริบทของสัญญาจ้างพนักงานไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
• ในบริบทของกิจกรรมการประมวลผลหนึ่ง ๆ บุคคลธรรมดาที่จะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามนิยาม

ในกฎหมายนี้ต้องไม่ใช่ผู้ที่ท าการประมวลผลในนาม หรือตามค าสั่งขององค์กรที่ตนสังกัด เนื่องจาก
เจตนารมณ์ของกฎหมายไม่ต้องการให้แยกการด าเนินการของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรออกจากองค์กรที่
ตนเองสังกัด

• บุคคลธรรมดาซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ ในกรณีที่ประกอบ
กิจการเจ้าของคนเดียวโดยที่ไม่ได้จดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลแยกต่างห่างจากบุคคลที่เป็นเจ้าของ

พนักงานเป็นผู้ควบคุมฯหรือผูป้ระมวลผลฯ หรือไม่ (2)
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Data Processing Obligations หน้าที่ต่อการประมวลผล

ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย 
เป็นธรรมและโปร่งใส
(Lawfulness, fairness
and transparency) (PDPA Art. 24)
(PIMS clause 7.2.2)

มีวัตถุประสงค์ที่จ ากัด

(Purpose limitation)
(PDPA Art. 21, 37(3))
(PIMS clause 7.2.1)

ใช้ข้อมูลให้น้อยที่สุด

(Data minimization)
(PDPA Art. 22)
(PIMS clause 7.4.4)

ความถูกต้องของข้อมูล

(Accuracy)
(PDPA Art.35)
(PIMS clause 7.4.3)

ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล
เท่าที่จ าเป็น
(Storage limitation)
(PDPA Art. 23(3),37(3), 39(4))
(PIMS clause 7.4.4,7.4.5.7.4.7,7.4.8)

ความปลอดภัยของข้อมูล

(Integrity and confidentiality
(PDPA Art. 37(1))
(PIMS clause 5.1, 6.1)

ความรับผิดชอบ

(Accountability)
RoPA PDPA Art.39
(PIMS 0.1, ref to ISO/IEC 29100)

1 2 3 4

765
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Data Processing Obligations (1)

1 2 3 4 5 6 7

ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย 
เป็นธรรมและโปร่งใส
(Lawfulness, fairness
and transparency) (PDPA Art. 24)
(PIMS clause 7.2.2)

1

ประมวลผลข้อมูลฯ ต้องมีฐานทางกฎหมาย ดูมาตรา
24 (และ 26) ทุกครั้ง
ความโปร่งใสจึงต้องมีการบันทึกกิจกรรม (ม.39)
และแจ้งการประมวลผล (ม.23)

PDPA

ถูกประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และด้วยวิธีการอันโปร่งใส

กฎหมาย หมายถึง PDPA และกฎหมายอื่น ๆ (การประมวลผลต้องไม่ละเมิดกฎหมายอื่นๆ)

โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องมีฐานทางกฎหมายในการประมวลผลตาม PDPA (lawful basis)

GDPR
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สป.สธ. = Data controller
เก็บ+ใช้+เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการ

พนักงาน

ผู้ติดต่อ/คู่สัญญา

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
Data Processor 

ท าสัญญา
Processing
Agreement

สป.สธ. สั่งหรือจ้างบริษัท A ให้ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัท A = Data processor

ฐานกฎหมายที่ให้ใช้ข้อมูลได้ (lawful basis) 
• Public Task ฐานภารกิจรัฐ
• Contract: เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตาม

สัญญาระหว่าง data controller และ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

• Legitimate interest: เป็นผลประโยชน์อัน
ชอบด้วยกฎหมายของ Data controller 
หรือบุคคลภายนอก

• Consent: เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยินยอม

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล (Data controller)

Records of Processing Activity (ROPA) (ม.39)
ท าบันทึกรายการกิจกรรมท่ีใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 25

หน้าที่ของ Data controller
Privacy Notice (ม.23)
แจ้งวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล

Appropriate Security (ม.37 (1))
จัดให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสม

Preventing unlawful disclosure: (ม.37(2))
ด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้มีการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ

Data Check and Data Subject Rights Management:
(ม.37(3))
มีระบบตรวจสอบเพื่อลบข้อมูลที่ไมจ่ าเป็น และจัดการเร่ือง
การร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

Breach Notification: ม.37 (4))
แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ก ากับดูแลทราบ
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ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor)

หน้าที่ของ Data Processor

ด าเนินการตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม

แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้ data controller ทราบ

ท าบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูล

ข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคลากรทั่วไป

คนที่มาติดต่อ คู่สัญญา

สป.สธ. = Data controller

ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับบริการ

ข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงาน

Data Processor 
ยกตัวอย่างบริษัทที่ สป.สธ. สั่ง
หรือจ้างให้ท าฐานข้อมูลด้าน

สาธารณสุข

สั่งการให้ 
data 

processor 
ท า
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เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา41
Data Protection Officer (DPO)

(1) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง ลูกจ้างหรือผู้รับจ้าง
(2) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสานักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบญัญตัินี้

หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 42

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้
(1) เป็นหน่วยงานของรัฐตามที่ คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(2) การด าเนินกิจกรรมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ 

โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(3) กิจกรรมหลักเป็น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๖ (ข้อมูลอ่อนไหว)

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรือ ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล
หรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

**จะใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลออกจากงาน หรอื เลิกสญัญาการจา้งดว้ยเหตท่ีุเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลปฏิบตัิหนา้ท่ี ตามพระราชบญัญตัินี ไไม่ได ้
** ตอ้งสนบัสนนุเครื่องมืออย่างเพียงพอ และอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล เพ่ือการปฏิบตัิหนา้ท่ี 
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ใครคือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)

สป.สธ. = Data controller

Data Processor

ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับบริการ

ข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงาน

ข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคลากรทั่วไป

คนที่มาติดต่อ คู่สัญญา
DPO

- ให้ค าปรึกษา Data controller เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตาม พรบ.
- สามารถเป็นแผนกในองค์กร หรือจ้างบุคคลภายนอกได้

สั่งการให้ data processor ท า
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RoPA คือ การบันทึกกิจกรรมหนึ่งๆ ที่เราท าในงานที่ได้รับมอบหมาย 
และมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมนั้นๆ ด้วย

การเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็นต้องใช้ในกิจกรรมนั้น

- เก็บจากใคร - วิธีใด - เก็บอะไรบ้าง

- เก็บที่ไหน - เอาไปใช้อะไร - ใครเข้าถึงได้บ้าง

- เก็บนานแค่ไหน ท าไม - ส่งออกให้ใครบ้าง ใน-นอกประเทศ - อยู่ใน Lawful Basis ใด 

- ผู้รับผิดชอบกิจกรรมนี้คือใคร - ข้อมูลมีการรักษาความปลอดภัยอย่างไรบ้าง

- เอกสารอ้างอิงของกิจกรรมที่ท า

ตัวอย่างเช่น การลงทะเบียนประวัติเข้ารับการรักษาใน รพ. ก็จะลงรายละเอียดว่ามีขั้นตอนการท างานอย่างไรที่แสดงให้เห็นถึง
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RoPA Record of Processing Activities

คือกำรบันทึกกิจกรรมกำรประมวลผลขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 39 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
โดยจะต้องอยู่ในรูปแบบข้อควำมที่เป็นลำยลักษณ์อักษรหรืออิเล็กทรอนิกส์

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท ำและเก็บรักษำบันทึกรำยกำรกจิกรรมประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคลของแต่ละประเภทกจิกรรมไว้โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกำรเก็บรวบรวม โดยให้มีค ำอธิบำยประเภทเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
2. วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท
3. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนและเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ำมี) รวมถึงช่องทำงกำรติดต่อ
4. ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำ และ กำรลบข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทต่ำง ๆ
5. สิทธิและวิธีกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับกำรขอใช้สิทธิเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
6. กำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอม
7. กำรปฏิเสธค ำขอหรือกำรคัดค้ำน ตำมมำตรำ 30 วรรคสำมมำตรำ 31 วรรคสำมมำตรำ 32 วรรคสำมมำตรำ 36 วรรคหนึ่ง
8. อธิบำยเกี่ยวกับมำตรกำรในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรำ 37 (1) 8

บันทึกรำยกำรดังกล่ำวต้องจัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรอำจจัดให้อยู่ในรูปแบบหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้โดยต้องท ำให้สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และเมื่อมีกำรร้องขอผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องสำมำรถแสดงให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตรวจสอบได้

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใดไม่ปฏิบัติตำมต้องระวำงโทษ
ปรับทำงปกครองไม่เกินหนึ่งล้ำนบำทตำมมำตรำ 82
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Record of Processing Activities(ROPA)

ฝ่ำยกฎหมำย
ร่วมพิจำรณำให้ค ำแนะน ำฐำนกฎหมำยท่ีเหมำะสม /
พิจำรณำกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องร่วมอื่นๆ ของแบบฟอร์ม

ฝ่ำยปฏิบัติงำน
ร่วมปฏิบัติบันทึกแบบฟอร์ม ROPA

ฝ่ำยไอที
ร่วมให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 

หรือซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้อง
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จุดประสงค์ของกำรแจ้งเตือน องค์ประกอบที่จ ำเป็นของกำรแจ้งเตือน
เขียนแจ้งเตือนต้องรู้อะไรบ้ำง !!!

เพ่ือให้สอดคล้องตำมแนวทำงท่ีกฎหมำยได้ระบุไว้

เพ่ือให้กำรส่ือสำรนั้นชัดเจนและตรงตำมข้อเท็จจริง 
และผู้เกี่ยวข้องน ำไปด ำเนินงำนต่อได้อย่ำงเหมำะสม

ลดควำมเสี่ยงและควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นจำกผู้เกี่ยวข้อง ท้ัง
ผู้ค้ำ และผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลท่ีอำจได้รับผลกระทบ

สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้เกี่ยวข้องแนวทำงกำรด ำเนนิกำรท่ีมี

สร้ำงบรรทัดฐำนในกำรแจ้งข้อมูลท่ีเป็นแนวทำงปฏิบัติที่

ช่องทำงกำรสื่อสำร
(อีเมล เว็บไซต์ call center 
chatbot โทรศัพท์ อื่น ๆ)

ควำมต้องกำรในกำรแจ้งเตือน
(แจ้งต่อเจ้ำของข้อมูลที่ได้รบั 

ผลกระทบแจงภำพรวม ออกเป็น
รำยงำน)

ชื่อหัวข้อที่จะสือ่สำร

เนื้อหำหลักที่เกี่ยวข้อง
▪ วันเวลำ ข้อมูลที่บ่งชี้ถึงเหตุกำรณ์ท่ีคนท่ีละข้อมูลทรำบ
▪ ประเมินจ ำนวนรำยกำรของข้อมูลที่ร่ัวไหลหรือจ ำนวนของผู้ท่ีคำดว่ำจะได้รับ ผลกระทบ
▪ ระบุประเภทของข้อมูลที่ร่ัวไหลเช่น ชื่อนำมสกุล หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล ข้อมูลด้ำนกำรเงิน อ่ืนๆ
▪ ระบุแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ หรือเยียวยำผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
▪ ระบุช่องทำงกำรติดต่อ ผู้ท่ีรับผิดชอบเรื่องกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กำรแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
นิยาม “เหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล”(Personal data breach)

การรั่วไหลหรือละเมิดมาตรการความมั่นคงปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท าให้เกิดความเสียหาย สูญหาย 
เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะด้วยอุบัติเหตุหรือโดยมิชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการเปิดเผย หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้
งาน เก็บรวบรวม หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต
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กำรเตรียมพร้อมด้ำนระบบสำรสนเทศ

Data Breach Preparation Checklist

จะเตรียมช่องทำงประสำนงำน ส ำหรับภำยในองค์กรและภำยนอกกับผู้ค้ำ / ลูกค้ำ

• จัดท ำหรือทบทวนทะเบียนสินทรัพย์ (inventory of asset) รวมถึงข้อมูลท่ีส ำคัญใน
กำรให้บริกำร

• จัดท ำหรือทบทวน แผนผังกำรเช่ือมต่อเครือข่ำย และระบบสำรสนเทศที่ให้บริกำร 
ควรแยกเครือข่ำยส่วนท่ีให้บริกำรกับระบบหลัก และ Third party ท่ีมำเชื่อมต่อ

• จัดท ำหรือทบทวน ข้อมูลกำรติดต่อส ำหรับผู้ดูแลหรือผู้ให้บริกำร สินทรัพย์และ
เครือข่ำย เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกรณีท่ีต้องกำรประสำน กำรแก้ไขปัญหำ หรือ
รับมือสถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดขึ้น

• จัดเตรียมช่องทำงส ำรองส ำหรับให้บริกำร กรณีท่ีช่องทำงหลักได้รับผลกระทบ

Data Breach Preparation Checklist (Additional)

มีช่องทำงกำรรับแจ้งเหตุ เกี่ยวกับปัญหำ
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

มีช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์กับผู้ค้ำ / ลูกค้ำ
ภำยนอก และด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ให้
ข้อมูลที่อำจเกิดควำมเส่ียงอย่ำงสม่ำเสมอ

กำรเตรียมพร้อมด้ำนระบบสำรสนเทศ

เก็บบันทึกกิจกรรม (Log) ไปยังพื้นที่จัดเก็บในส่วนกลำงที่มีกำร
ควบคุมกำรเข้ำถึงอย่ำงรัดกุม เพื่อให้แน่ใจว่ำข้อมูลดังกล่ำวจะไม่ถูก
ท ำลำย หรือเปลี่ยนแปลง
• ข้อมูลกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเช่น application log
• ข้อมูลกำรเชื่อมต่อทำงเครือข่ำยหรือระบบป้องกันกำรโจมตีทำงเครือข่ำยเช่น

firewall log, intrusion protection system (ips) log
• ข้อมูลบันทึกกิจกรรมของระบบปฏิบัติกำร เช่น  event log, system log, 

security log, audit log
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The Data Lifecycle

Risk 
Assessment

Identity

Assess

Treat

Monitor

Evaluate

• Type of data     • Relevance
• Sensitivity         • Consent
• Amount of data
• Fairly and lawfully

COLLECT PROCESS

KEEP AND SECUREMANAGE

• Notify of changes
• Specific data
• Physical & Electronic
• Specific purpose

• Right to rectify    • Right to Inquire
• Access              • Data destruction
• Data transfers
• Right to be forgotten

• Technology • Third Parties
• Resiliency • Data Integrity
• Data loss & Breach Management
• Duration and type of data
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ตัวอย่ำงกำรใช้งำน : Consent & Privacy Notice ในปัจจุบัน

OPT - OUT

OPT - IN

o จำกมำตรำ 19 วรรคลอง “กำรขอควำมยินยอมต้องท ำโดยชัดแจ้ง”
o ดังนั้น กำรขอควำมยินยอมแบบ Opt-in ซึ่งให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำมำกด

เลือกเอง จะแสดงให้เห็นโดยชัดแจ้งว่ำผู้ใช้บริกำรให้ควำมยินยอมเอง
o นอกจำกนี้ ตำม GDPR จะมีบทขยำยที่บอกชัดเจนว่ำ silence, 

pre-ticked box หรือ inactivity ไม่นับเป็นกำรขอควำมยินยอม

กำรขอควำมยินยอมต้องเป็น OPT-IN
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ตัวอย่ำงกำรใช้งำน : Consent & Privacy Notice ในปัจจุบัน

กำรแจ้ง privacy notice ตำม
มำตรำ 23 จ ำเป็นต้องแจ้งฐำนที่ใช้ใน

กำรประมวลผลข้อมูลด้วย ถ้ำใน
บริกำรนั้นๆ ใช้หลำยฐำน จะมีกำร

แยกให้ชัดเจน ได้อย่ำงไร?

สำมำรถแจ้ง privacy notice อันเดียวกันรวม
ทุกกิจกรรม ทุกวัตถุประสงค์ ทุกฐำนกำร

ประมวลผลได้ แต่ให้แยกกิจกรรม /
วัตถุประสงค์ของฐำนกำรยินยอมออกมำ

ให้ชัดเจน ดังตัวอย่ำง

 หลักส
ูตรธรร

มาภิบ
าลข้อม

ูล การร
ักษาค

วามมั่น
คงปล

อดภัย
ไซเบอ

ร์ และ
การคุ้ม

ครองข
้อมูลส

ุขภาพ
ส่วนบ

ุคคล (Data Governance and Cyber Security a
nd PDPA) 

 

 

รุ่นท่ี 1 ระหว
่างวันท

ี่ 2-4 มีนาค
ม 2565 

 

 

นายแ
พทย์อ

นันต์   กนก
ศิลป์ 

ผู้อําน
วยการ

ศูนย์เท
คโนโล

ยีสารส
นเทศแ

ละการ
สื่อสา

ร สําน
ักงานป

ลัดกร
ะทรวง

สาธาร
ณสุข



ตัวอย่ำงกำรใช้งำน : Consent & Privacy Notice ในปัจจุบัน

ช่องทางการถอนความยินยอมควรระบุไว้ที่ใดและจากมาตรา 19 วรรคห้า
“ต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับก ารให้ความยินยอม” ควรมีลักษณะอย่างไร

กม.ไม่ได้ก าหนดรูปแบบไว้ดังนั้น ถ้าขอความยินยอมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ควรมีช่องทางให้กดลิงค์ไปยังหน้าถอนความยินยอมได้หรือ ถ้าจะใช้ช่องทางอื่น 
ก็ต้องไม่เป็นภาระกับเจ้าของข้อมูลจนเกินไป

แบบขอ consent และการแสดง privacy notice ของบริการให้
ลูกค้าคนไทย ต้อง เป็นภาษาไทยหรือมีรูปแบบภาษาไทย ให้เลือก

ตามมาตรา 19 วรรคสาม "ในการขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล...มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจ
ได้รวมทั้งใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย"
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ตัวอย่ำงกำรใช้งำน : Consent & Privacy Notice ในปัจจุบัน

ตัวอย่างท่ี 1 การใช้ค าว่า "ยินยอม" กับข้อตกลงและเงื่อนไขอาจท าให้ผู้ใช้บริการเข้าใจว่าก าลังให้ความยินยอมอยู่ได้
ตัวอย่างท่ี 2 การให้กดปุ่มเพ่ือ "รับของรางวัล" แล้วถือเป็นการให้ความยินยอมเพ่ือส่งข่าวสาร/โปรโมชั่น

การยืนยันว่าผู้ใช้บริการรับทราบหรือยอมรับข้อก าหนดที่ไม่ใช่ฐานความยินยอมควรจะใช้ค าอื่นที่ไม่ใช่ "ยินยอม"
เช่น "รับทราบ" หรือ "ยอมรับ" เพื่อป้องกันความสับสนจากผู้ใช้บริการ
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ตัวอย่ำงกำรใช้งำน : Consent & Privacy Notice ในปัจจุบัน

ตัวอย่างที่ 3 ปุ่มกดยอมรับ "ข้อก าหนดและเงื่อนไข" กับปุ่มกดให้ "ความยินยอม" ควรแยกกันเพ่ือป้องกันผู้ใช้บริการเข้าใจผิดว่าก าลังให้ความยินยอมกับ "ข้อก าหนดและเงื่อนไข" 
ใช้ค าว่า "ยินยอม" กับข้อตกลงและเงื่อนไขอาจท าให้ผู้ใช้บริการเข้าใจว่าก าลังให้ความยินยอมอยู่ได้ กด "ข้อตกลงและเงื่อนไข" จะมีอีกหน้าหนึ่งให้กด "ยอมรับ" ก่อนลงทะเบียน

การยืนยันว่าผู้ใช้บริการรับทราบหรือยอมรับข้อก าหนดที่ไม่ใช่ฐานความยินยอมควรจะใช้ค าอื่นที่ไม่ใช่ "ยินยอม"
เช่น "รับทราบ" หรือ "ยอมรับ" เพื่อป้องกันความสับสนจากผู้ใช้บริการ
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Reference

https://www.facebook.com/groups/pdpa.club
FanPage : PDPA & GDPR TH
https://www.facebook.com/PDPA.TH/
https://www.facebook.com/ETDA.Thailand/

TDPG 1.0/2.0/3.0/3.1/3.2
https://www. facebo@k.com/Onizugolf
Facebook.com/pdpc.th

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T 0052.PDF
กลุ่ม PDPA & GDPR : พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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THANK YOU
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